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Gentile Stgrora.

Laregio Signore.

obiettivt prioritart del nostro laboratorio sop.,-

soddisfare appieno le estgenze dei nostri elioy;

o migliorare costantemente la qualite ey

nOSITT Servizl.

Proprio per raggiungere questi obieltiv ¢ per
not indispensabile conoscere il giudizio

e le opiniont di coloro 1 quali hanno usufruito
delle nostre prestaztont.

A questo scopo La imvitiamo a rispondere
alle domande che abbiamo predisposto

sul presente questionario segnando, con una
penna, il quadratino corrispondente al
giudizio che st avvicina di pur alla sua

optnione.

Dopo la compilazione, in forma anonima,
la pregluamo di imbucare il questionarto
nell apposita casselta, situata in sala
datlesa.

lingraziandola per la sua cortese
collaborazione porgiamo
L nostri muglior salull.
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privato  assicurato

tipo di assistenza  ssn

chi le ha indicato il nostro laboratorio?

medico di base  medico a«'rmllsm parenti/amici  altro

LT - e

il tempo di attesa per I'effettuazione dell'esame le sembra adeguato?
si NO

il tempo intercorso tra I'effettuazione dell'esame ed il ritiro dell'esito
le sembra adeguato?

Si NO

come si & comportato complessivamente nei suoi confronti il personale
del laboratorio?

molto cortese cortese poco cortese scortese
esprima un giudizio sulla disponibilita e cortesia dell'addetto alla ricezione
molto cortese cortese poco cortese SCortese

esprima un giudizio sulla disponibilita e cortesia del medico prelevatore
molto cortese cortese poco cortese scortese

esprima un giudizio sulle informazioni riguardo alla diagnosi ricevute
dal direttore responsabile
molto chiare  abbastanza chiare

chiare poco chiare

[CIENE ed AMBIENTE.

come giudica il livello di comfort dei nostri ambienti?

eccellente sufficiente insulliciente

buono

come giudica I'igiene dei locali e dei servizi?

eccellente buona sufficiente insufficiente
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