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Gentile Sig7Ora. 
Lgrgio Signor. 

obiettiri prioritari del nostro laloratorio soO: 
soddisfure appieno le esignse dei Ostri clienli 
e misliorar costanlemente la qualità dei 

nostri serizl. 

Proprio per ruggçnge questi obieltiri è per 
noi indispensabile cooscere il giulizio 
e le opinioni di coloro i quali hanno Uusufruito 

delle noslre prestasioni. 

A questo scopo La inwitiamo a rspondere 
alle domande che abbiamo predisposto 
sul presente questionario segnando, con una 
pena, il quadratino corrispondente al 
gudizio che si arvicina di pù alla sua 
opinione. 

Dojo la compiluzione, n forma onima, 
la preghiamo di inbucre il questionario 

nell'apposita cassetta, situata in sala 
d'attesa. 

Rugraziandola per la sua cortese 
collaborazione porgiamo 
i nostri mgliori suluti. 

Cenro 
Dagn0shCo 
San \Martiio 

DATLGENERALL 

Sesso M 

eta 

protession!. 

SROMTP. Jesideza. 

tipo di assistenza 

chi le ha indicato il nostro laboratorio? 
medico di base medico spcialista 

ACCETTAZIONE e RITIRO 

privato assicurato 

il tempo di attesa per l'effettuazione dell'esame le sembra adeguato? 
sí NO 

sí 

il tempo intercorso tra l'effettuazione dell'esame ed il ritiro del esito 
le sembra adeguato? 

NO 

come si è comportato complessivarmente nei suoi confront il personale 
del laboratorio? 
molto cortese Cortese 

Cortese 

parenti arnici altro 

esprima un giudizio sulla disponibilità e cortesia dell'addetto alla icezione 
molto cortese poco cortese 

Cortese 

abbastanza chiare 

IGIENE ed AMBIENTE 

poco 

esprima un giudizio sulla disponibilità e cortesia del medico prelevatore 
molto cortese poco cortese 

esprima un giudizio sulle informazioni riquardo alla diagnosi ricevute 
dal direttore responsabile 

molto chiare 

Come giudica l'igiene dei locali e dei servizi? 
eccellente buona 

chiare 

come giudica il livello di comfort dei nostri ambienti? 
eccellente buono 

SCortese 

suffieiente 

SCortese 

sufficiente 

SCorteSe 

poco chiare 

insuficiente 

insufficiente 

cortese 
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